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POLITICA DE QUALITAT

L’escola Diocesana de Navas vol oferir un servei educatiu de qualitat 1 amb
qualitat, amb la finalitat de formar persones responsables, compromeses
amb la societat que ens envolta 1 que siguin capaces de desenvolupar-se
amb eficacia 1 eficiencia. La implantacio 1 el manteniment del nostre
sistema de gestio de la qualitat garanteix el compliment d’aquest objectiu.
Per fer-ho I’escola

- Desenvolupa una accid conjunta entre pares, professors i alumnes que
comparteixen un projecte educatiu fonamentat en el Caracter Propi del
Centre.

- S’educa en valors, fent un acompanyament personal, amb una atencio
especial als alumnes amb més dificultats

- Mant¢ els seus serveis en la qualitat i1 rigor, manté actualitzats els mitjans
tecnics 1 materials 1 promou la formaci6 continuada del seu personal.

- Potencia mecanismes de col-laboraci6 1 participacio 1 promou la relacio
amb les institucions i1 amb el teixit empresarial.

- La Direccid del centre promou la implantacid, el manteniment i la millora
continuada del Sistema de Gestido de la Qualitat d’acord amb la norma
UNE-EN-ISO 9001, com a norma basica per respondre a les necessitats
dels nostres clients.

Els principis basics de la politica de qualitat son:

1.- La satisfaccio dels clients, el respecte als altres 1 la millora
continua integren els valors del centre.

2.- El compliment dels requisits de pares, alumnes 1 organismes
oficials corresponents es converteix en una prioritat del nostre servei.
3.- L’atencio al client ha de ser excel-lent, amb efectivitat i eficacia,
basada en el tracte individualitzat i una pedagogia en la qual
I’alumne sigui el nucli fonamental. A més, ha de contemplar el valor
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de ’aprenentatge a través del treball en equip com a factor clau en el
desenvolupament intel-lectual, tecnic 1 personal dels alumnes.
4.- La realitzacio personal i professional dels nostres docents. Per
aquest motiu €s objectiu prioritari en la gestid del Centre la formacid
continuada del professorat.
5.- Un estil metodologic flexible que s’adapti als objectius particulars
1 necessitats formatives de cada moment, programa 1 situacid
educativa.
6.- Una Direcci6 que dona i rep informacid, i €s accessible als
suggeriments 1 propostes de millora de tot I’equip huma del Centre
per afavorir la millora continua a tots els nivells de 1’Escola
Diocesana de Navas
7.- L’accio tutorial 1 d’orientacid, que vetlla tant per la formacio
academica com per la formaci6 humana dels nostres alumnes.
8.- Un model educatiu que combina diferents tecniques de seguiment
personalitzat 1 control de resultats que permeten assegurar el ple
desenvolupament de 1’alumnat. L’avaluacié és un mitja per garantir
la qualitat de la formaci6 dels alumnes.
9.- Orientacio 1 atencio individualitzada per part dels professors a
aquells alumnes que ho necessiten, amb una dedicacio
complementaria si s’escau.
10.- Activitats complementaries 1 extraescolars que van més enlla de
I’activitat estrictament docent, com poden ser visites culturals, a
empreses, conferéncies, convenis de practiques etc.
11.- La direccid es compromet a:
a) Proporcionar els recursos necessaris per implantar la millora
continuada del Sistema de Gestid de la Qualitat.
b) Establir objectius 1 indicadors de Qualitat de processos,
fer-ne el seguiment i revisar-ho periodicament.
c) Potenciar els equips de millora com a fonament de la
millora continuada del Sistema de Qualitat.
d) Divulgar la politica de qualitat entre els grups d’interes
e) Fer un esfor¢ per implantar 1 fomentar les noves
tecnologies.
f) Realitzar les inversions necessaries per dur a terme els
processos estratégics, operatius i de suport del Centre.
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g) En base a una planificaci6 estrategica definir uns objectius
de Qualitat

h) Informar 1 rendir comptes davant la titularitat del centre de
cada curs escolar.

12.- La titularitat es compromet a:

a) Participar en la planificaci6 estratégica del centre a curt i llarg
termini.

b) Dotar dels recursos necessaris pel centre perque pugui realitzar la
seva activitat lectiva.
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